





12.30-12.45 Caso de éxito: Chrysler Espafia

Sales Intelligence. Cémo maximizar el valor de cada oportunidad con
una gestion estructurada de marketing, ventas y servicio al cliente

D. Fernando Carranza.
Director de Marketing. Chrysler Espafia

12.45-13.15 Panel de expertos: Herramientas y soluciones para llevar a

cabo el plan de marketing y ventas en el contexto actual.

La obligacion de gestionar la informacién de manera eficaz

Moderador:

D. Angel Escribano.

Director de Estrategias. Interban Network

Expertos:

D. Antonio Gonzalez.

Senior Account Manager. Qurius

Diia. Stefanie Kraus.

Country Manager. Apesoft

Diia. Maureen Manubens.

Jefa de Producto de Microsoft Dynamics CRM. Microsoft
Diia. M? Luisa Piris.

Consultora de Negocio. Sage Division Gran Empresa
Diia. Camino Santa Teresa.

Directora de Canal QlikView

13.15-13.40 El Caso Aquarius

D. Ismael Pascual.
Business Unit Director. The Coca-Cola Company

13.40-13.55 Caso de éxito: Ecoembalajes Espaiia ECOEMBES
¢;Eres excelente en tu servicio? Ahorra costes en tus gestiones y las de

tus clientes

D. Manuel de Arcocha Torres. Responsable Area de Desarrollo.

Ecoembalajes Espaiia ECOEMBES

13.55-14.15 ;Retener o captar?...esta es la cuestion

* Como adelantarnos a la fuga de nuestros clientes

* Coémo pueden convivir estrategias de fidelizacion y de captacion de
nuevos clientes como clave para nuestro crecimiento

* Rentabilidad de nuestras estrategias en tiempos de crisis

D. Fernando A. Rivero.

Socio. Director de Marketing. Tatum Consultoria Comercial, de Marketing

y de Personas. Consejero. Asociacion de Marketing de Espana

14.15-16.00 Pausa

16.00-16.30 Reposicionar una marca de toda la vida mirando hacia el
futuro. La nueva identidad y arquitectura de marcas de RTVE

D. Conrad Llorens.
Socio Fundador y Consejero Delegado. Summa

16.30-17.00 Como construir una marca de lujo; los retos y factores claves
del éxito

Dia. M? Eugenia Giron.

Socia Fundadora. Megamcapatial. Presidenta. Megadvise. Miembro.
Lidconferenciantes

17.00-17.15 Pausa

17.15-17.45 Gestion y comunicacion de marcas en tiempos dificiles

D. Christopher Smith.
Director. Brandsmith. Miembro. TopTen SMKS y de Lid Conferenciantes

17.45-18.15 Marketing viral y construccion de marca

D. Ricardo Hernandez Ontalba.

Socio. Follow Up Comunicacién. Profesor y Coordinador del Grado de
Publicidad. Universidad Francisco de Vitoria
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2009 Interban Network. Todos los Ponentes estan confirmados, Interban se reserva el derecho a

realizar modificaciones en el programa si a ello se viera obligado por causas ajenas a su voluntad

Zona de Exposicion

Manager Expo 2009 es la zona de exposicion y networking entre los
directivos que asisten de forma paralela a los Congresos de la
iniciativa Manager Forum. Los visitantes podran conocer las
soluciones lideres en el mercado en los diferentes ambitos
empresariales.

Manager Expo 2009 permanecera abierta, el 28 de octubre, entre las
9.00 y las 19.00 horas y se podra visitar de forma gratuita con el
tnico requisito de indentificarse en la recepcion.
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Descubra las Claves para su Estrategia de Marketing y Ventas en Tiempos de Crisis

Miércoles, 28 de octubre de 2009
Centro de Convenciones Norte de IFEMA
28042 Madrid

interbannetwork

Tel: 91 763 87 11 - Fax: 91 764 46 12 - Web:





