




Sala B - Gestión del Riesgo y la Morosidad en el Contexto Actual

Moderador de la Jornada: D. Juan Fernando Robles. Director General. Instituto Superior de Técnicas y Prácticas Bancarias

10.30-11.15 Fórmulas de cobro y garantía más eficaces para tiempos de
crisis
• Los medios de pago más adecuados para evitar  riesgos
• Las garantías en las operaciones de ventas a crédito
• Los acuerdos de renegociación de deudas entre empresas: formalización, 

instrumentos, garantías
• Las entidades financieras en el proceso de cobro
D. Juan Fernando Robles. Director General. Instituto Superior de Técnicas y
Prácticas Bancarias

11.15-11.45 Pausa café

11.45-12.30 Cómo organizar nuestro departamento financiero para
gestionar de forma óptima los cobros en nuestra empresa 
• Cómo colaborar en la búsqueda de oportunidades comerciales gracias al 

conocimiento de la  solvencia financiera de nuestros clientes
• Cómo alcanzar el consenso de política de créditos a clientes entre el 

departamento comercial y el financiero
• Cómo servir de estímulo de venta y no de freno
D. José Merlo. Director Recursos Financieros. Seur 

12.30-13.15 Panel de Expertos: Herramientas para la prevención y gestión
de los impagados
Moderador:
D. Miguel Ángel Robles. Director General. Interban Network
Ponentes: 
D. Enrique Díaz de Diego. Director de Marketing y Comunicación. Crédito y
Caución
D. José Juan Herrera. Director Financiero. Informa D&B
D. José Manuel Marín. Director de Comunicación. axesor 
D. Fernando Asuar. Gerente de Grandes Cuentas . Sage XRT
D. Gustavo Sousa. Director Territorial. Iberinform (Grupo Crédito y Caución)
Dña. Isabel Victoria. Jefa de Producto de Microsoft Dynamics ERP. Microsoft

13.15-14.00 La reclamación de impagados por vía amistosa
• Cómo enfrentarse a las “excusas” del impago
• Tácticas evasivas y su réplica
• Fases de la negociación
D. Carlos Indiano. Legal Manager. Barclays

14.00-16.00 Pausa

9.20-9.40 Presentación de las Jornadas
D. Miguel Ángel Robles. Presidente Comité Organizador. Manager
Forum. Director General. Interban Network
D. Manuel Vidal. Director de Preventa. Sun Microsystems
D. Bernar de la Hera. Principal Engagement Manager. Microsoft 
D. Juan Fernando Robles. Presidente y Director General. ISTPB

9.40-10.00 Conferencia de Apertura
Liderar la incertidumbre y recuperar el futuro
Dña. Pilar Jericó. 
Socia. InnoPersonas. Miembro de Top Ten Management Spain



Sala A y B - Legislación Mercantil y Fusiones Empresariales en el Entorno actual

Presidente y Moderador: D. Juan Fernando Robles. Director General. Instituto Superior de Técnicas y Prácticas Bancarias

16.00-16.45 Instrumentos jurídico-mercantiles al servicio de la 
dirección financiera de la empresa 
• Principales normativas y su ámbito de aplicación 
• Reclamación de Impagados por vía Judicial
• El IVA y los impagados
• Principales modificaciones en el ámbito de la Legislación Mercantil
• La Ley Concursal: qué tiene que conocer una empresa acreedora ante el 

concurso de su cliente
D. José Luis Ponz. Economista y abogado 

16.45-17.00 Pausa 

17.00-17.30 Los Procesos de Fusiones Empresariales: una alternativa
de futuro
• El nuevo entorno y sus condicionantes
• La dimensión empresarial, una variable crítica
• Alternativas y planteamientos de futuro
• Por qué y cómo fusionarse
• Casos y experiencias prácticas
• Conclusiones
D. Esteban Heredia. Director del Área de Consultoría y Servicios 
Financieros. Elkargi, S.G.R. 

Sesión de Clausura - Retos de Futuro para la Gestión Empresarial

17.30-18.00 Personas y crisis: ¿qué hacer?
D. Javier Fernández Aguado. Socio Director. MindValue. Catedrático.
Miembro. Top Ten Management Spain

18.00-18.30 Paradojas en la Innovación
D. José Luis Larrea. Presidente. IBERMÁTICA. Presidente ORKESTRA,
Instituto Vasco de Competitividad. Ex-Consejero de Economía y 
Hacienda. Gobierno Vasco



Manager Expo 2009 es la zona de exposición y networking entre los
directivos que asisten de forma paralela a los congresos de la iniciativa
Manager Forum. Los visitantes podrán conocer las soluciones líderes en el
mercado.

Manager Expo 2009 permanecerá abierta, el 23 de septiembre, entre las 9.00
y las 19.00 horas y se podrá visitar de forma gratuita con el único requisito
de  indentificarse en la recepción.

Zona de Exposición

Figuras Especiales

Patrocinador 
Catálogo de Expositores

Patrocinador 
Sala Finanzas

Asociación 
Colaboradora

Colaboradores Técnicos Portal Oficial Medios Oficiales
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X Foro Profesional de Finanzas y Tesorería
Claves para la Gestión Financiera en el Contexto Actual 

Bilbao

Miércoles, 23 de septiembre de 2009
Palacio Euskalduna

Avda. Abandoibarra, 4 - 48011 Bilbao

Organiza 

Secretaría Técnica: Tel: 91 763 87 11 - Fax: 91 764 46 12 - Web: www.managerforum.es
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